INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU
SPOLECNOSTI VELTA PLUS s.r.o0.

Pro zakazniky a dodavatele

Timto dokumentem Vam poskytujeme informace o Vasich pravech souvisejicich se zpracovdvanim
Vasich osobnich tGdajt spole¢nosti VELTA PLUS EU s.r.o0., se sidlem Zavodu miru 790/92, Stard Role,
360 17 Karlovy Vary ICO: 26368978

Doporucujeme Vam, abyste si informace peclivé precetli. Udélali jsme vSe pro to, aby byly co
nejsrozumitelnéjsi. Pokud by vam i ptfesto nebylo néco jasné, radi vam kterykoli pojem nebo pasaz
vysvétlime.

1. Kdo je spravcem Vasich osobnich udaju?
Spravcem osobnich Udajd, tedy osobou, kterd urcuje ucely a prostfedky a rozhoduje o zpracovani
Vasich osobnich udaj(, tedy osobnich udaju je:

VELTA PLUS EU, s.r.0.,

se sidlem Zavodu miru 790/92, Stara Role, 360 17 Karlovy Vary

ICO: 26368978

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C, vlozka 15891
telefon: 353 447 459

email: info@veltaplus.cz

(dale téz jako ,Spravce”).

Kontaktovat nas miZete také prostfednictvim odpovédné osoby, kterou jsme jmenovali a kterou je:

Personalni feditel

adresa: Zavodu miru 790/92, Stara Role, 360 17 Karlovy Vary
telefon: 353 447 459

email: info@veltaplus.cz

2. Jak a proc jsou Vase osobni udaje zpracovavany?

Pfi zpracovavani osobnich Udaji se fidime prisluSnymi pravnimi predpisy, zejména Obecnym
narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajid a o volném pohybu téchto uUdaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd) (dale v textu ,,GDPR“) a souvisejicimi
pravnimi predpisy.

Zpracovavani Vasich osobnich tdaji probiha proto, abychom zajistili plnéni vSech nasich i Vasich prav
a povinnosti v souvislosti s pravnim vztahem, ktery mezi nami existuje.

Veskeré Vase osobni Udaje zpracovavdme na zakladé:

1. smlouvy ¢i dohody, kterou jsme s Vami uzavreli, a to nejen v pisemné podobé, za uUcelem
splnéni nasich povinnosti vyplyvajicich z takové smlouvy ¢i dohody (véetné poskytovani
vyhod vérnostniho programu);



2. platnych pravnich predpisli (napfiklad v oblasti dafiové dalsi), a to za icelem plnéni pravnich
povinnosti, jeZ jsou ndm uloZeny;

3. naSeho opravnéného zajmu, a to za

a) za Ucelem zlepSovani nasich sluzeb a informovani o nich (monitorovani odbéru zakaznika,
zasilani obchodnich sdéleni o nasich akcich a novinkach);

b) ucelem nezbytné ochrany prav a zajmi nasi spoleénosti pro ovéreni totoznosti zakaznika a
jeho opravnéni k ¢erpani nasich sluzeb (fotokopie osobnich doklad( — obcansky priikaz,
cestovni pas) z hlediska dariovych predpisa.

Vase osobni Udaje zpracovavame po dobu trvani naseho smluvniho vztahu, nebo po dobu, kdy jste
nasim zakaznikem. V pripadé zasilani obchodnich sdéleni po dobu do jejich odmitnuti, nasledné pak
pouze pro evidenci emaill a tel. Cisel se zakazem zasilani obchodnich sdéleni.

Po ukonceni zpracovani za vySe uvedenymi Ucely, uchovdvame pouze ty z Vasich osobnich udajd,
které jsou dale nezbytné pro uplatnéni nasich prav a plnéni nasich povinnosti, a to po dobu existence
naseho opravnéného zajmu. Ty osobni Udaje, u kterych to vyZaduji pravni ptedpisy, uchovavdme, po
ukonéeni jejich zpracovani, po dobu v prévnich predpisech stanovenou.

Pti zpracovavani Vasich osobnich udajl nedochazi k automatizovanému rozhodovani, ani profilovani.

Osobni Udaje zpracovavame manudlné i automaticky primo prostfednictvim svych zaméstnancd nebo
externich zpracovatelt (viz bod 5 niZe). Ochrana osobnich Gdaji je technicky a organizacné
zabezpecena v souladu s platnou pravni Upravou.

3. Které Vase osobni tdaje zpracovavame?

Pokud jste s nami uzavreli smlouvu nebo dohodu, a to nejen v pisemné podobé, pak Vase osobni
Udaje zpracovavame v tomto rozsahu:

e Udaje, které jsou nutnou naleZitosti uzaviené smlouvy a ddle ty osobni Udaje, bez kterych by
nebylo moZné plnit nase povinnosti, vyplyvajici z predmétu smlouvy nebo pravniho predpisu:

- jméno a prijmeni

- vlastnorucni podpis

- adresa trvalého pobytu, misto podnikdni, kontaktni adresa (adresa prodejny), fakturacni
adresa,

- Ico

- emailovd adresa

- Cislo mobilniho telefonu

- fotokopie osobniho dokladu (obcansky priikaz, cestovni pas)

Pokud jste ucastniky naseho vérnostniho programu nebo Vam jako zdkaznikiim zasilame informace a
obchodni sdéleni o nasich akcich a novinkach, pak Vase osobni Gdaje zpracovavame v tomto rozsahu:

- jméno a prijmeni

- ICo:

- emailovad adresa

- Cislo mobilniho telefonu



4. Jak chranime Vase osobni udaje?

MuUzZete si byt naprosto jisti, Ze s Vasimi osobnimi Udaji naklddame s radnou péci a v souladu s
platnymi pravnimi predpisy. Vase osobni Udaje chranime v maximalni mozné mire, kterd odpovida
technické urovni dostupnych prostifedk( a povaze zpracovani osobnich Udaji Spravcem. U Spravce
plati pfisnad pravidla stanovujici, ktery zaméstnanec ¢i Utvar muiZe mit pfistup k Vasim osobnim
udajlim a jaké osobni udaje mUze zpracovavat, cozZ bliZze upravuji vnitini predpisy spravce. V pfipadé
predani Vasich osobnich udajii mimo Spravce jsme zajistili odpovidajici Urovernn ochrany jejich
zabezpeceni dle pfislusnych pravnich predpisu.

5. Komu dalSimu pfeddvame Vase osobni udaje a proc?

Vase osobni Udaje zasadné nepredavame mimo Spravce s vyjimkou pfipadd, kdy:

e mame Vas souhlas,

e uklada ndm to nebo nas k tomu opraviiuje pravni predpis (napfiklad v pfipadé poZzadavku
organt C¢innych v trestnim fizeni),

e opraviuje nas ktomu nas opravnény zajem (naptiklad kamerové systémy, moznost
poskytovani konzistentné kvalitnich sluzeb, jejich vyhodnocovéni a zlepSovani v rdmci oboru
naseho podnikani).

e Obchodni, provozni a souvisejici agendu pro nas zajistuje externi zpracovatel

Vase osobni Udaje nepredavame do zemi mimo Evropskou unii.
6. Jaka mate prava k Vasim osobnim udajam?

Ve vztahu k Vasim osobnim Gdajim, které zpracovavame, mate nasledujici prava, ktera vacéi nam jako
spravci mlZete uplatnit:

e pravo ziskat potvrzeni o (ne)zpracovavani Vasich osobnich Udaji a na pfistup k osobnim
udajlm, které se Vas tykaji a které zpracovavame;
e pravo na opravu nebo doplnéni Vasich osobnich Udajd, pokud jsou nepfesné nebo neuplné;
e pravo na vymaz nebo omezeni zpracovavani Vasich osobnich Gdajd, pokud jsou splnény
podminky dané pravnimi predpisy;
e pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju, které se Vas tykaiji;
e pravo na preneseni Vasich osobnich Gdajd k jinému spravci.
V pripadé, Ze nékteré z Vasich osobnich Udaji zpracovdvame na zdkladé Vaseho souhlasu, mate
pravo Vas souhlas se zpracovanim takovych osobnich udaji kdykoliv odvolat.

Veskera sva prava mulzZete uplatnit pisemnym podanim dorucenym spravci na kontaktni adresu: se
sidlem Zavodu miru 790/92, Stara Role, 360 17 Karlovy Vary a nebo na e-mail: info@veltaplus.cz.

V pripadé zasilani informaci k vérnostnimu programu, obchodnich sdéleni nebo akcnich nabidek
(email, sms) pak mate pravo odmitnout jejich dalsi zasilani zaslanim zpravy na info@veltaplus.cz

Pokud se domnivate, Ze zpracovani Vasich osobnich Udajld je v rozporu s pravnimi predpisy, mate
pravo podat stiznost u dozorového uradu, kterym je:



Urad pro ochranu osobnich tdaji

ICO: 708 37 627

se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7
www: https://www.uoou.cz

8. Kde se dozvite vice?

S jakymikoliv dotazy, tykajicimi se zpracovani Vasich osobnich Udajlii se muZete obracet na
odpovédnou osobu, kterou je:

Personalni feditel

adresa: Zavodu miru 790/92, Stard Role, 360 17 Karlovy Vary
telefon: 353 447 459

email: info@veltaplus.cz

Tato informace o zpracovani osobnich Gdajd mlzZe byt v budoucnu na zakladé legislativnich ¢i
provoznich potfeb ménéna. O ptipadné zméné Vas budeme, pokud to bude mozné, informovat a
aktualni podobu informace naleznete vidy na naSem webu www.velta.cz

V Karlovych Varech, dne 25.5.2018
VELTA PLUS EU, s.r.o.



